RADA MIEJSKA

w Nysie
ul. Kolejowa (5
48-300 Nysa
UCHWALA NR XVI/226/16
RADY MIEJSKIEJ W NYSIE
z dnia 21 stycznia 2016 .
w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Osrodka Pomocy Spolecznej

w Nysie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22015 r. poz. 1515), w zwigzku z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.23), po rozpatrzeniu skargi na dziatalno$¢
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge . na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie za
bezzasadng, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Nysie, zobowiazujac go do
przestania stronie skarzacej niniejszej uchwaty wraz z zalgcznikiem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

PRZEWODNICZACY
RADY

Pawel Nakonieczny
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Zatacznik do Uchwaty Nr XV1/226/16
Rady Miejskiej w Nysie
z dnia 21 stycznia 2016 1.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania administracyjnego,
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadar lub dziatalnosci kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych, W tym przypadku Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie, jest rada gminy.

Po zapoznaniu si¢ ze stanem faktycznym sprawy, w tym z treScig wyjasnien ztozonych przez Zastepee
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie ustalita, co nastgpuje:

w dniu 1 grudnia 2015 roku zwrécita si¢ do Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie z podaniem o pomoc finansowg w zakupie: artykutdw spozywezych, obuwia na sezon zimowy,
ktodki do piwnicy i zamkéw do drzwi mieszkaniowych, poscieli, bielizny i odziezy na sezon zimowy,
artykulow czystosci i higieny osobistej, natomiast w dniu 30 grudnia 2015 r., ztozyta podanie o pomoc
w formie zasitku okresowego, a takze ws. goracego positku.

Warunkiem przyznania pomocy w formie zasitku celowego, zasitku okresowego, czy gorgcego positku
z Programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” jest przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego
z osoba wnioskujaca o przyznanie $wiadczenia, celem wydania decyzji.

Od dnia  wszczecia  postgpowania  administracyjnego,  O$rodek ~ Pomocy  Spotecznej
w Nysie czynit wielokrotne proby przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego z

zamieszkalg w Pracownicy socjalni pomimo wczedniejszych ustalen
telefonicznych dotyczacych termindw i godzin przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego nie zastali
w miejscu jej zamieszkania. Jak wynika

z orzeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych Osrodka rozméw telefonicznych z
— przebywala ona w migjscu zamieszkania me¢za — _ zamieszkalego
w Nysie, , nad ktérym sprawowata opieke,

z tego tytutu, Skmi@ca otrzymuje specjalny zasitek opiekuficzy na podstawie decyzji
nr SRiA.5212.001972.2015.HP z dnia 02 listopada 2015 roku.

Przeprowadzone rozmowy ze Skarzaca w celu ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego odbywaly si¢ w nastgpujacych dniach: 8 grudnia 2015 roku, 9 grudnia 2015 roku oraz
21 grudnia 2015 roku w OPS w Nysie.

W dniu 8 grudnia 2015 roku pracownik socjalny skontaktowal si¢ telefonicznie
z ) : w celu ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego.
Zaproponowano przeprowadzenie wywiadu tego samego dnia tj. 8 grudnia 2015 roku, okoto godziny
13.00, badZz nastepnego dnia, tj. 9 grudnia migdzy godzing 10.00, a 11.00. _ nie
zdecydowata o zadnym z  zaproponowanych  terminéw, w  rozmowie telefonicznej
z dnia 9 grudnia 2015 roku poinformowata pracownika socjalnego, iz przebywa u meza tj. w Nysie przy
z uwagi na jego zly stan zdrowia. Pracownik socjalny poinformowa?

iz w zwiazku z obowigzujacymi go terminami i przepisami wystosuje pisemne wezwanie celem

ustalenia dogodnego terminu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w miejscu jej zamieszkania

tj.

Ponadto, podczas rozmowy telefonicznej w dniu 9 grudnia 2015 roku, pracownik socjalny Osrodka
ponownie  poinformowal  Skarzaca, iz  wywiad  $rodowiskowy  przeprowadza  si¢
w miejscu zamieszkania osoby. Zgodnie z §2. ust.3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r., w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z dnia 22 czerwca
2012 r.): ,wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu ich
pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy osrodka pomocy spotecznej lub powiatowego centrum
pomocy rodzinie albo w innym terminie uzgodnionym
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z osobg lub rodzina, za zgoda kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”. Nalezy
nadmieni¢, iz ubiegajac sic o $wiadczenia z pomocy spotecznej i inne wyplacane przez OPS

w Nysie, : , w podaniach o przyznanie pomocy wskazuje adres zamieszkania
w Nysie, przy ulicy Tym samym przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego ze Skarzacg
winno odbyé si¢ we wskazywanym przez nig miejscu zamieszkania, tj: Nysa, Zgodnie

7 ustaleniem, dnia 9 grudnia 2015 roku, pracownik socjalny wystosowat pisemne wezwanie dotyczace
ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego.

W dniu 21 grudnia 2015 roku z uwagi na dwukrotny brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania, pracownik socjalny O$rodka wystosowat do
zawiadomienie dotyczace przediuzenia terminu postgpowania administracyjnego. Tego samego
dnia, przy okazji obecnosci w budynku OPS w Nysie w zwigzku z odebraniem przez
zasitku, pracownik socjalny podczas rozmowy z w/w ustalil, iz wywiad
srodowiskowy zostanie przeprowadzony w dniu 23 grudnia 2015 roku w Nysie, przy
okoto godz. 7.20. Pomimo ustalonego terminu, pracownicy socjalni ponownie nie zastali }
. pod wskazanym okresem. W dniu 30 grudnia 2015 roku pomimo ponownej
wizyty w Oérodku podczas, ktérej zlozyta kolejne podanie o pomoc, nie skontaktowata sig
z pracownikiem socjalnym w celu ustalenia terminu wywiadu.

Proby przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego ze Skarzgca, pracownicy Osrodka podjeli
ponownie w dniach 4 stycznia i 5 stycznia 2016 roku.

W dniu 4 stycznia 2016 roku, pracownik socjalny Osrodka podczas rozmowy telefonicznej
z zaproponowal, aby wywiad $rodowiskowy przeprowadzié tego samego dnia, co
pozwolitoby Skarzacej odebraé ciepty positek w Dziennym Domu Pobytu w Nysie.
poinformowata, iz w dniu 4 stycznia 2016 roku przeprowadzenie wywiadu jest niemozliwe
i zaproponowala przeprowadzenie wywiadu w dniu nastgpnym tj. 5 stycznia 2016 roku w miejscu jej
zamieszkania.

W dniu 5 stycznia 2016 roku, zgodnie z ustalonym dzien wczesniej terminem, pracownicy socjalni
Osrodka udali si¢ w miejsce zamieszkania niestety po raz kolejny nie zastali
Skarzacej pod wskazanym adresem. Podczas rozmowy telefonicznej poinformowata,
iz przebywa u m¢za na w Nysie, sprawujac opieke nad mezem, ktdry wyszedt ze
szpitala i wymaga opieki.

W dniu 5 stycznia 2016 roku, Dzienny Dom Pobytu w Nysie skontaktowal si¢ telefonicznie
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, informujac, iz od dnia 5 stycznia 2016 roku chce
otrzymywac positek wydawany w ich placdwce. Z uwagi na utrudnianie przez Skarzaca przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego przyznanie §wiadczenia w formie positku na rzecz w/w stato si¢ niemozliwe
oczym po raz kolejny wnoszaca skarge zostala poinformowana przez pracownika socjalnego
w przeprowadzonej rozmowie telefonicznej. W celu przyznania $wiadczenia pracownik socjalny
zaproponowal Skarzacej przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego w dniu, w ktérym zglosita si¢ po
posilek, w godzinach popotudniowych.

Pomimo ustalenia, iz oddzwoni w sprawie godziny przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego Skarzgca nie skontaktowata si¢ z pracownikiem socjalnym.

W dniu 07 stycznia 2016 r., decyzja Zastgpcy Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej, w celu
udzielenia $wiadczen z programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, pracownik socjalny O$rodka
przeprowadzit wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania m¢za tj. w Nysie przy

. Podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego zadeklarowata, iz
aktualnie przebywa w mieszkaniu me¢za tj. w Nysie, przy . Decyzja z dnia
08 stycznia 2016 r. Nr DS.5113.13385.1.2016.AD zostatla przyznana . pomoc
w formie Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, przez Osrodek Pomocy Spolecznej
w Nysie,

Majac na wzgledzie wyjasnienia ztozone w sprawie przez Zastgpcg Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nysie, w zakresie trybu przyznawania $wiadczeni z pomocy spolecznej, Rada Miejska
w Nysie uznaje, iz skarga . jest bezzasadna, albowiem brak jest podstaw do przyjecia,
e Dyrektor O$rodka w Nysie dopuscit si¢ uchybien, nieprawidtowosci czy naruszen przepisow prawa.
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